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【Garmin Connect について】 
Garmin Connect は Garmin 社が提供するデータ管理サービスです。 

弊社（株式会社 travel-db）は、Garmin Connect に関するサポートをご提供できません。 

Garmin Connect へのデータ転送に失敗した場合やエラーメッセージが表示された場合などのトラブル対

応、Garmin Connect の設定や使い方に関しましては、大変恐れ入りますが、以下のいずれかで対処して

頂きたく、お願い致します。何卒ご了承下さい。 

• Garmin Connect のヘルプ（http://connect.garmin.com/help）をご参照の上、自力で解決する。 
• Garmin 社のお問合せフォーム（上記ヘルプページの「メイル」をクリック）から、Garmin 社に直接英

語でお問合せする。 

Garmin Connect をお使いになられない場合は、以下の設定をして下さい。 

1 タスクトレーの ANT Agent のアイコンを右クリックし、表示されるメニュ

ーから［デバイス設定］を選択して下さい。 
※ Windows7では、▲を押すと、隠れているアイコンを表示させること

ができます。 

2 「Garmin ANT Agent デバイス設定」というウィンドウが開きますので、 

① 「自動転送」の一番上の「データを Garmin Connect に送信する」

のチェックを外し、 

② ［OK］を押して下さい。 

 


